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RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII UNIVERSITATII
AGORA DIN MUNICIPIUL ORADEA
‘pentru anul universitar 2023-2024

1. Organizarea universitatii, structura pe domenii si nro rame de studii
g L S ]

Universitatea Agora (UAO) are in componenta sa doua facultati: Facultatea de Stiinte
Juridice si Administrative, Facultatea de Stiinte Economice.

In urma evaluarii institutionale de citre ARACIS (mai 2023) UAO a primit calificativul
~INCREDERE”. i

in anul universitar 2023-2024, a gestionat trei progranie de studii licenta (Drept, Politie
Locala si Administratie Publici) din domeniul de licenta Drept, respectiv Stiinte Administrative
si un program de studii universitare de masterat profesional ( Stiinte penale si Criminalistica)
in cadrul Facultatii de Stiinte Juridice si Administrative 51 alte doud programe de licenta
(Management si Contabilitate si Informatica de Gestiune) si doua programe de studii
universitare de masterat profesional( Managementul Resurselor Umane si Managementul
Organizatiilor Publice) in cadrul Facultdtii de Stiinte Economice, care oferd studentilor o
alternativa viabila in demersul de instruire, formare si educare civicd, pentru integrarea sociali
si profesionald a acestora.

in tabelul nr. 1.1 se pot vedea programele de studii ale universitatii in anul universitar 2023-
2024.




Tabelul nr. 1.1. Programele de studii din structura universitatii
in anul universitar 2023-2024

FACULTATEA DE STIINTE JURIDICE ST ADMINISTRATIVE (FSJA)

Programe Domeniul Domeniul Specializarea/ Numir de credite | Numir de
Licenti fundamental licenta Program de ECTS locuri
studii ( nr. ani de studii )
Acreditate
ARACIS
Stiinte sociale Drept Drept 240 (4 ani) 75
Stiinte sociale Administratie Politie locala 180 (3 ani) 80
publica B
Autorizate
ARACIS
Stiinte sociale Administratie Administratie 180 (3 ani) 90
publici publici
Programe Domeniul Domeniul de Specializarea/ Numir de credite | Numir de
masterat fundamental studii Program de ECTS locuri
’ universitare de studii - (nr. ani de studii)
masterat '
(acreditat
ARACIS)
Stiinte sociale Acreditat
ARACIS
Drept Stiinte penale si 60 (1 an) 50
criminalistica :
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE (FSE)
Programe Domeniul Domeniul Specializarea/ Numair de Numir de locuri
Licenta fundamental licentd Program de credite ECTS
studii (nr. ani de
studii)
Acreditate
ARACIS
Stiinte sociale Management Management 180 (3 ani) 50
Stiinte sociale Contabilitate Contabilitate si 180 (3 ani) 100
‘ informatica de
gestiune
Programe Domeniul Domeniul de Specializarea/ Numir de Numir de locuri
masterat fundamental studii Program de credite
universitare de studii ECTS
masterat (nr. ani de
(acreditat studii)
ARACIS)
Stiinte sociale Acreditat
ARACIS
Managementul 120 (2 ani) 50/domeniu
‘Management | Resurselor Umane
' o Managementul 120 (2 ani) 50/domeniu
Organizatiilor
Publice




La 1 octombrie 2023, situatia distributiei studentilor in cadrul programelor de licentd

si masterat este prezentati in tabelele de mai jos.

Tabelul nr. 1.2. Situatia distributiei studentilor in cadrul programelor de licenta si
masterat din cadrul Facultitii de Stiinte Juridice si Administrative

Domeniul de - Programul de studii Numér Ande Numar
licenta universitare de licenta studenti studii studenti
Drept Drept 1 75

' 2 75

306 3 63

4 88

Stiinte Politie locala 1 24
administrative 78 2 31
_ 3 23

Administratie publicd 48 1 48

Situatia distributiei studentilor in cadrul programelor de masterat

Domeniul de studii universitare de master Programul de studii Numar
' universitare de master studenti
Drept Stiinte penale si criminalistic 50

Tabelul nr. 1.3. Situatia distributiei studentilor in cadrul programelor de licenta si
masterat din cadrul Facultatii de Stiinte Economice

Domeniul de Programul de studii Numar Ande Numér
licenta ~ universitare de licenta studenti studii studenti

Management Management 1 39

100 2 36

3 25

Contabilitate Contabilitate si informatica de 1 25

gestiune 66 2 22

3 19

Situatia distributiei studentilor in cadrul programelor de masterat

Domeniul de studii universitare de Programul de studii Numar
master universitare de master studenti

Managementul Resurselor 51

Management Umane PR—ET
Managementul Organizatiilor
. 48
Publice




2. Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii

2.1. Strategia universititii in domeniul calititii

Pivotul principal al tuturor activitatilor profesional-educationale ale UAO este dubla sa
misiune: didactica si de cercetare. Obiectivele strategice sunt subordonate misiunilor specifice
si competentelor variate asigurate prin domeniile studiilor universitare de licenta.

Obiectivul principal al programelor educationale este continua preocupare pentru
conceperea, organizarea si desfésurarea.intregului proces de invitamant in conformitate cu
exigentele si imperativele ce decurg din proceéul de reforma a scolii roménesti actuale i din
necesitatea compatibilizarii cu standardele invatimantului universitar european, cu accent pe
indeplinirea standardelor si a indicatorilor de calitate.

UAO isi asuma o deplind responsabilitate publica, fiind focalizata pe:

- invatamént superior de calitate centrat pe student, menit si asigure formarea de
specialisti in profesiuni recunoscute si necesare pe piata muncii;
- cercetare stiintifica fundamental3 si aplicativi;

- transferul de cunostinte catre societate si in folosul societitii.

2.2. Structura sistemului de calitate

In conformitate cu prevederile Cartei Universitatii ,,Agora” din Oradea, H.S. nr. 207 din
22.10.2024 si prevederile OUG nr 75/2005 privind asigurarea calititii in educatie, Comisia
CEAC are urmatoarea componenta:

1. Conf. univ. dr. Laura Roxana Popoviciu - presedinte;

2. Lector univ. dr. Oana Petrisor-Mateut - membru;

3. Lector univ. dr. Laura-Dumitrana Rath-Bosca - membru;

4. Student: Silaghi loana Anca — membru;

5. Masterand: Teaha Maria-Ruxandra — membru.

Comisia promoveazd o culturd a calititii privind valorile, normele si activititile
desfagurate in spatiul academic, pentru imbunatitirea continuii a standardelor de calitate a
activitdtilor de predare, invitare si cercetare, pentru alinierea calitativa si cantitativa la
standardele unor universititi de prestigiu: optimizarea planurilor de invitimant, actualizarea
continutului stiintific al cursurilor si seminarelor, a planurilor de cercetare, a tehnologiei
didactice, organizarea judicioasd a formatiilor de studiu, valorificarea experientei altor

universitati in educatie si cercetare etc.
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Plecand de la orientarea spre performant, competitivitate si recunoastere nationald si

-europeand a universitatii, Comisia CEAC are in vedere urmatoarele obiective strategice:

1.

Mobilizarea intregului personal al facultdtii in directia desfisuririi activitatilor
didactice si de cercetare in standarde de e_ﬁéen;é si calitate;

Sensibilizarea §i instruirea personalului = facultitii privind asigurarea si
managementul calitatii;

Constientizarea necesitatii de asumare a réspundcrii de citre conducere precum si
a raspunderii individuale pentru a51gurarea calitatii in predare evaluare, cercetare.
siin act1v1tatea de voluntariat;

Antrenarea studentilor, a angajatorilor si a altor factori interesati in activitatea de

‘asigurare si de evaluare internd a calititii;

Coordonarea aplicérii tuturor procedurilor si a activititilor de evaluare si asigurare
a calitatii; |
Urmarirea cunoasterii politicii §i a obiectivelor calitatii, a criteriilor, standardelor
de referina si a indicatorilor de performanta elaborate de ARACIS;
Congtientizarea rdspunderii sociale si publice a tuturor celor implicati in derularea
programelor de studiu din facultate si asumarea responsabilititii acestora pentru
calitatea contributiei lor;

Asigurarea transparentei tuturor aspectelor privind asigurarea si managementul

calitatii in facultate;

Evaluarea periodicd a implementarii si aplicdrii managementului calitatii si

propunerea de solutii preventive/corective sau de imbunatatire;

10. Intocmirea de rapoarte anuale de evaluare internd privind calitatea educatiei din

facultate si publicarea/afisarea acestora.

CEAC- UAO intocmeste raportul anual de evaluare interna a calitatii, bazat pe

rapoartele comisiilor pe facultéti, pentru a fi prezentat, spre informare si analizi, in Senat si

Consiliul de Administratie, care vor adopta masuri corespunzitoare pentru inlaturarea

neajunsurilor identificate si pentru imbunatatirea activitatii.
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3. Indicatori de performants si rezultate ale auditului intern

3.1. Monitorizarea internd a programelor de studii si monltorlzarea externd de citre

specialisti, reprezentanti ai angajatorilor, absolventi

UAO aplicd riguros si consecvent Regulamentul privind initierea, aprobarea,

monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studii de la ciclul de licentd si masterat

in cadrul Universitdtii Agora din Municipiul Oradea (UAO ), care este asociat unui sistem de

monitorizare a programelor de studiu, pe baza de informatii si date, care presupune evaluari si

optimizdri periodice ale calitatii acestor programe, in perspectiva viitoarelor evaluiri externe.

3.2. Evaluarea activititii de cercetare din fiecare domeniu de ierarhizare

Pentru anul universitar 2023- 2024, situatia cantitativi a productiei stiintifice a cadrelor

didactice din facultate este pfezentaté in tabelul 3.2.1.

Tabelul 3.2.1.
: An
! Nr. | Indicatori calendaristic
| 2023-2024
i 1 | Carti de autor, editii critice, traduceri, coordonare volume colective 10
publicate la edituri nationale si internationale prestigioase

2 | Proiecte de cercetare sau mobilititi de cercetare 5

3 | Lucrari in reviste cotate ISI

4 | Lucriri in reviste/volume de conferinti indexate BDI 25

S | Alte lucriri 77

Pe parcursul anului universitar trecut, in cadrul UAO s-au organizat 25 work-shopuri, 5

simpozioane i 5 conferinte cu participare nationali si international.
Activitatea de cercetare UAO este valorificatd si prin publicatiile:

- International Journal of Computers Communications & Control (ISI);

- Agora International Journal of Juridical Sciences (indexatd in mai multe baze de date

internationale);

- Agora International Journal of Economical Sciences (indexatd in mai multe baze de

date internationale);

- Agora International Journal of Administration Sciences.



-3.3. Evaluarea activititii de predare/invitare din fiecare domeniu de ierarhizare

In ceea ce priveste situatia postufilor didactice §i a posturilor destinate personalului didactic

auxiliar in anul universitar 2023-2024, aceasta este sintetizati in tabelul 3.3.1.

Tabelul 3.3.1.
Nr. Nr. posturi | Nr. posturi | Nr. posturi Nr. Total Total | Nr. Nr.
posturi Conf. Lector Asistent posturi posturi | posturi | personal personal
Prof. Cercet. normate | ului didactic
st. didactic | asociatcu
_ auxiliar varsta peste
Ocu | Va | Ocu | Va | Ocu | Va |Ocu | Va |Ocu| Va | Ocu| Va _ A 65 ani aflati
pa | can | pa can | pa can | pa can | pa |can | pa | can si de in activitate
te te te te te te te te te te te te cercetare prin
contract de
munci pe
perioadi
] ] determinati
2 - 12 5 22 7 4 | 4 - - 40 | 16 56 - 13 4

3.4. Evaluarea relatiei cu mediul extern

UAO a desfasurat o activitate intensd pentru mentinerea si intensificarea bunelor relatii
cu mediul de afaceri si institutional la nivel national si european, prin intermediul

Departamentului de Relatii Internationale cat si prin programul Erasmus ( 22 mobilitati).

3.5. Calitatea resursei umane, politici referitoare la recrutarea si formarea personalului
UAQO asigurd un context propice cooptarii de noi cadre didactice si de cercetare din
randul tinerilor absolventi cu rezultate academice de exceptie si de asemenea, mentine o politica

transparenta si eficientd a promovarii pe posturi didactice superioare a cadrelor care indeplinesc

conditiile prevazute de lege.»

In anul universitar 2023-2024, s-au organizat pentru cadrele didactice cursuri de
specializare in cadrul proiectului ” Agora Digital: Infrastructurd digitala sl competente

pentru transformarea digitald” finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta.

3.6. Autoevaluarea cafirelor didactice, evaluarea cadrelor didactice de citre studenti,
evaluarea colegiald, evaluarea de citre conducerea departamentului

Comisia CEAC UAO si-a insusit procedurile si regulamentele interne alé universititii,
privind evaluarea periodicd a cadrelor didactice.

Autoevaluarea cadrelor didactice din UAO s-a realizat cu respectarea Procedurii de

autoevaluare a cadrului didactic.




CEAC UAQO a verificat daci s-au respectat procedurile aprobate la nivelul facultitilor
privitoare la evaluarea colegiald si a constatat ci aceastd actiune ‘s-'a desfasurat la nivelul
vdepartamvéntelor. 'De asemenea, CEAC- UAO a verificat daci s-a realizat evaluarea de citre
seful direct i a constatat cd directorii de departament a efectuat aceasta actiune, respectand
Procedura de evaluare a cadrului dldactxc Cu respectarea procedurllor s-a efectuat si evaluarea

cadrelor didactice de cétre studentl

3.7. Centrarea pe student a activititilor didactice si sociale

in cadrul UAO se asigliré instruirea centrata pe student, intre student si profesor se

asigura o relatie de parteneriat, interaétivé, realizatd in functie de specificul disciplinei, la curs

(prin prelegere problematizantd) si, mai ales, la seminar (prin diversificarea metodelor de
invatare eficientd §i creativé, de la dezbatere la referat si ,,studiu de caz”). Modernizarea bazei
materiale a incurajat si stimulat implicarea directd a studentului in calitate de colaborator, ceea
ce a asigixrat cadrului didactic posibilitatea dé a testa si regla obiectivele i rezultatele invatarii
din perspectiva relevantei acestora.

in concordanta cu cerintele actualizate ale pietei muncii si in vederea optimizirii
continue a procesului educational din cadrul universitatii, au fost implementate strategii de
predare moderne, adaptate specificului programului de studii, profilului studentilor, formei de
invatamant si criteriilor prestabilite de calitate. Aceste strategii includ utilizarea unor cursuri
interactive, seminarii structurate pe bazi de referate si dezbateri, proiecte didactice, precum si -
activitdti de culegere si analiza a datelor empirice.

Universitatea asigura studentilor accesul la resursele necesare invatarii sub forma unor
manuale, cursuri, tratate, referinte bibliografice, reviste de specialitate si literaturd beletristica,
toate acestea fiind disponibile in colectiile Bibliotecii Universitare. Studentii beneficiaza de
acces gratuit la aceste resurse, disponibile atat in format clasic, cat si sub forma audio, video
sau electronica. Colectiile bibliotecii, de natura enciclopedici si acoperind domenii variate, sunt
utilizate de un public larg, incluzdnd studenti, cadre didactice universitare, cercetatori,
doctoranzi si alte categorii de beneficiari.

Pentru a extinde aceste colectii, bibliotecile au implementat programe de achizitie si
resurse destinate procurdrii de cérfi si reviste, atit romanesti, cat si internationale, prin
intermediul achizitiilor, donatiilor din partea unor personalitati culturale, parteneriatelor cu alte
universitéti, granturilor, schimburilor de publicatii si abonamentelor la principalele reviste de

specialitate din fard si strainatate, specifice disciplinelor din diverse programe de studiu. Prin




urmare, universitatea asigura fiecirui student acces nelimitat la toate sursele de invatare, in
conformitate cu obiectivele si cerinele programelor de studii.

Centrarea pe student a activitatilor didactice si sociale se realizeazi in mod deosebit
prin: incurajarea dialogului dintre student §i cadrul didactic prin programul de consultatii
inclus in orarul cadrelor didactic facut public la

mt)s://www.univagora.ro/faéultati/studenti/avizier—orar/; indrumarea privind problemele de

ordin profesional sau social ale studentilor este realizata de céfre coordonatorii programelor de .
studii si indrumdtorii anilor de ‘studiu; 'studen;ii beneficiaza de activitatea permanenti in
universitate a Centrului de consiliere si orientare 1n carierd a studentilor, stimularea studentilor
cu performante bune prin: acordarea de burse de merit, participarea la programe de mobilitati
in universititi din strdindtate cu care UAO are acorduri bilaterale; realizarea orarului
formatiilor de studiu in corelatie cu programul de lucru al studentilor; incurajarea utilizdrii

postei electronice intre studenti, cadre didactice §i secretariat.

3.8. Alocarea resurselor pentru inviitimant, cercetare, dezvoltare

In anul universitar precedent, preocuparea pentru imbunatatirea metodelor de predare
si comunicare, pentru a facilita activitatea cadrului didactic si receptivitatea studentului s-a
mentinut. In cadrul bibliotecii universitatii existd o biblioteci proprie care contine un numar
de 12.010 titluri si aproximativ 50.000 volume. Studentii au avut la dispozitie ample spatii de
lectura si imprumut de la nivelul universitatii pe care studentii le pot folosi pentru informare,
documentare, cercetare si studiﬁ.

Protocoalele incheiate intre universitatea noastra si o serie de universitati din strainatate
prevad s1 colaborarea la nivelul bibliotecilor: schimb de informatii bibliografice, de reviste si
de carti, precum si schimb de publicatii stiintifice si didactice referitoare la problematica de
interes comun.

in anul universitar 2023-2024, au fost puse la dispozitia studentilor i masteranzilor
urmdtoarele sali: 4 salt de curs, 16 sili de seminar, 5 laboratoare si 4 sali de biblioteci proprii,
dotate cu echipamente tehnice moderne, corespunzitoare stadiului actual de dezvoltare a
cunoasterii, fiind in acest fel compatibile cu cele mai dezvoltate universitati internationale.

Din resurse proprii s-au acordat burse pentru studenti si au fost finantate diverse

manifestari culturale-instructiv-educative.




3.9. Transparenta informatiilor de interes public

UAO asigura transparenta publici a datelor si informatiilor, in forma tiparita si in forma
electronica, despre toate cahﬁcarlle si programele de studiu, precum si actualitatea si
corectitudinea acestor 1nforma;u si in acelasi timp, asigura confidentialitatea unor categorii de
informatii despre profesori si studenti, conform legii.

Site-ul Univérsité;ii Agora Oradea gizduieste si paginile web ale facultatilor, care sunt
frecvent actualizate date si informa;ii referitoare la calificarea absolventilor, la continutul
programelor de studiu, la specializarile oferite etc. punind la dispozitia studentilor si a
celorlalte categorii de public interesate, variantele tiparite si/sau electronice ale urmitoarelor
documente: Ghidul studentului, Regulamentul de admitere UA O, Regulamentul de finalizare a
studiilor UAQO, Ghid de redactare a lucrdrii de licentd/disertatie, precum si o serie de prezentari
ale: programelor de studiu in domeniinle si specializdrile oferite (licenta, masterat,), de
asemenea, sunt afisate si fisele disciplinelor de la masterat; conducitorii lucrarilor de licents,
masterat si manifestarile stiintifice ale facultatilor; publicatiile; parteneriatele nationale si
internationale; calificarile si competentele personalului didactic i de cercetare, orare etc.

S-a urmarit ca informatiile oferite si fie structurate conform standardelor de calitate si
performanta asemanétoare celor din spatiul european al invdfamantului superior si sa raspunda
exigentelor similare altor structuri universitare europene cu care UAO are programe de

mobilitate universitara.

4. Concluzii si masuri pentru imbun3titirea calitatii si a indicatorilor de
performantd utilizati

UAO oferd programe variate si atractive de studii universitare de licenta, de studii
universitare de masterat, care sunt in concordanta cu cadrul national al calificirilor s1 care
asigurd compatibilitatea cu programe similare din alte universitati din tard si din strainitate
(Cluj-Napoca, Timigoara, Bucuresti, Paris Pantheon Sorbonne I, University of Deusto Bilbao
(Spania); University of Granada (Spania); University of Lower Silesia (Polonia); AFM Krakow
University (Polonia); Universita degli Studi della Campania Luigi Vanvitelli (Italia); Universita
degli Studi del Molise (Italia); Universita degli Studi di Ferrara (Italia); University of Szeged
(Ungaria); Universite de Lorraine (Franta); Southeaster University Florida, USA , etc.) iar, prin
aceasta, se asigurd §i mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice in spatiul universitar

european.
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Programele de studii oferite (licentd, masterat) rispund cerintelot si oportunitatilor

pietei forfei de munca din zona de vest a {4rii, diin Romania i din straintate, s1 sporesc sansele

absolventilor de a ocupa posturi la nivelul calificarilor universitare. Programele de studii

valorifica avantajele si oportunitdtile pregitirii pentru a activa in cadrul ’societé;ii

informationale.

Din cele prezentate anterior se poate concluziona ci activitatea desfasurata in facultate in

anul universitar 2023-2024 a condus la 1ndep11n1rea obiectivelor stabilite prin planul strategic

si planul operat10nal anual, cu rezultate pozitive in domeniul didactic si al cercetirii stiintifice.

COIIllSla CEAC- UAO propune:

Orientarea disemindrii rezultatelor cercetarilor prin publicarea in reviste de prestigiu
si cu impact in lumea stiintific, precum si in publicé;ii incluse in baze de date
interria;ionale;

Dezvoltarea resursei umane pentru activitatea didactica si de cercetare;
Continuarea perfectiondrii resursei umane _existenteb prin participarea  la
programe/stagii de instruire in tara si in striinatate (online sau on-site);

Atragerea de noi surse de finantare prin depunerea de granturi si proiecte;

Analiza periodicd a planurilor de invatimant si a fiselor disciplinelor si

reconfigurarea acestora pentru a fi compatibile cu cele din plan intern si european;

Oradea,

5 noiembrie 2024

PRESEDINTE CEAC,

Conf. uniyv. dr. Laur?{;(a\ma Popoviciu
A
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