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PROCEDURA
de management si solutionare a reclamatiilor si contestatiilor
candidatilor si a studentilor '

Prezenta procedura se aplicd in Universitatea Agora din municipiul Oradea pentru sesiunile de
admitere in ciclul de studii universitare de licenta si masterat si pentru intreg parcursul studiilor.

Prezenta procedurd este o procedurd operationald pentru proces de baza, care se aplicd in
activitatea féculté‘;ilor Universitatii Agora din municipiul Oradea. '

1. Contestagii ale candidatilor

Art.1. '

(1) La examenul de admitere pot fi contestate exclusiv vicii de procedur si organizare a
examenului.

(2) Nu se admit contestatii pentru probele orale, de aptitudini sportive sau artistice.

(3) Nu se admit contestatii care au la baza necunoagterea metodologiei de admitere.

Art.2.

(4) Eventualele contestatii se depun la secretariatul faculttii in termen de 24 de ore de la data
afigdrii rezultatelor concursului de admiterz, in perioada stabilitd pentru depunerea contestatiilor si
solutionarea acestora, conform calendarului de admitere.

Art.3.

(1) Rezolvarea contestatiilor este in exclusivitate de competenta Comisiei Centrale de Admitere
a universitatii iar rezolutiile se afiseaza in termen de 24 de ore de la data expirarii termenului de
depunere a contestatiilor.

(2) Decizia Comisiei Centrale de Admitere a universitatii este definitiva.

2. Contestatii ale studentilor
2.1. Contestatii la examenele scrise
Art4. o
(1) Studentul poate depune o contestatie in forma scrisa si semnata, cu toate informatiile necesare,
la secretariatul facultatii in 24 de ore de la comunicarea rezultatelor.
(2) Studentul poate contesta rezultatul unui examen scris indiferent daca a promovat sau nu acel
examen.
Art.S.
(1) Cererile scrise si semnate vor i avizate de Decanul Facultatii.
(2) Consiliul Facultatii va desemna comisiile de contestatii printr-o decizie scrisi si vor asigura
rezolvarea cererilor.



(3) Comisia de contestatii trebuie si fie alcatuita din 3 cadre didactice.

(4) Dintre cele 3 cadre didactice nu va face parte titularul de curs.

(5) Comisiile au obligatia si rezolve contestatiile cu celeritate si eficienta.

(6) Secretarul de facultate se va ocupa de transmiterea cererilor citre Decan si catre comisia de
contestatii. _

(7) Totodata 1l va ingtiinta pe titularul cursului respectiv despre existenta contestatiilor si i va
solicita lucrarile contestate pe care cadrul didactic respectiv are obligatia sd le puna la dispozitia
secretariatului departamentului in termen de 24 de ore de la solicitare.

(8) Secretarul transmite lucrdrile citre comisia de contestatii si va asigura comunicarea cu
studentii contestatari.

Art.6. _

(1) Dupa stabilirea rezultatului contestatiilor membrii comisiei vor intocmi un proces verbal care
va purta in mod obligatoriu semnaturile in original ale tuturor membrilor comisiei.

(2) Aceste procese-verbale se vor predate si vor ramane la secretariatul facultatii.

(3) Atunci cand in urma analizdrii contestatiilor se decide schimbarea notei initiale, membrii
comisiei de contestatii vor asigura modificarea notelor in catalog si inscrierea semnéturii in dreptul
modificarilor.

(4) Termenul pentru rezolvarea contestatiilor, din momentul desemnarii comisiei de contestatii,
este de 24 ore.

2.2. Contestatii la examenele orale

Art.7.

La examenele orale nu se admit contestatii.

2.3. Contestatii la examenele de finalizare a studiilor

Art.8.

(5) La examenul de licentd sau de disertatie pot fi contestate exclusiv vicii de procedura si
organizare a examenului.

(6) La proba orala de verificare a cunostintelor nu se admit contestatii.

(7) Laproba de sustinere a lucrdrii de licentd sau disertatie nu se admit contestatii.

Art.9.

Eventualele contestatii privind strict procedurile de organizare sau deontologia se depun la
secretariatul facultdtii in termen de 24 de ore de la comunicare/afigarea rezultatelor si se rezolvi in
termen de 48 de ore de la data incheierii depunerii contestatiilor, de catre comisia de contestatii.

Art.10.

Prezenta proceduid a fost aprobata in Sedinta Senatului Universitatii Agora din municipiul Oradea

din data de 28 .09- g?og/L .
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